Guia de instalacion de
SharpBot

AUTONOMATION
SharpBot

1 ANTES DE EMPEZAR

Esta guia esta diseflada para ayudarte a instalar SharpBot. No culbrird ningun
Ccaso de uso, para eso busca el Manual de Usuario en la carpeta de Ayuda que
estd en la carpeta Program Files de SharpBot (.. Archivos de programa\#bot\Help)
despues de instalar.

Esta guia también proporcionard instrucciones para solicitar una licencia de
prueba para SharpBot y como activar licencias de pago.

Por favor, dirija cualguier pregunta a nuestro equipo de soporte en
support@autonomationinc.com para cualquier detalle que no este cubierto en
esta guia.
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2 REQUISITOS

La version actual de SharpBot a mayo de 2025 requiere las condiciones que se
enumeran a continuacion:

2.1 Version para Windows.

e Windows 11 (versiones 21H2 y posteriores) - Versidbn recomendada.
e Windows 10 (versiones 21H2, 22H2 v LTSC)
e Windows Server 2022 (Escritorio)

Nota: E] soporte para Azure OS no esta disponible actualmente

2.2 Requisitos de software
e NET Framework 4.8
e C++ redistributable 2013
Redistributable en C++ 2015-2022
Microsoft Excel, cualquier version de 2016 o superior

2.3 Requisitos de hardware

La interfaz de usuario de SharpBot requiere una resolucion de pantalla de al
menos 1920x1080 pixeles con un escalado al 100%.

Los requisitos minimos de hardware estan son principalmente del sistema
operativo. SharpBot ejecutara modelos sencillos si Windows puede ejecutarse.

Para Windows 11, la version recomendada para SharpBot, Microsoft ha publicado
los siguientes requisitos de hardware que también son suficientes para SharpBot.

e Procesador/CPU: 1 GHz o mds con 2 0 mds nlcleos, debe estar en la lista aprobada
e  RAM: minimo 4 GB.

« Almacenamiento: 64 GB o mds <<SharpBot requiere 03 GB de espacio libre>>

o Firmware del sistema: UEFI con capacidad de arrangue seguro.

o TPM: Mddulo de Plataforma de Confianza (TPM) version 2.0.

o Tarjeta grafica: Compatible con DirectX 12 o superior con controlador WDDM 2.0.

Para aplicaciones intensivas, las recomendaciones de CPU y RAM se actualizaran
en consecuencia tras evaluar la carga.
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2.4 Caracteristicas opcionales
2.4.1 Servidor OPC

Cuando SharpBot esta conectado a un sistema de control industrial,
recomendamos que ejecutes un servidor OPC UA directamente en la maguina de
instalacion de SharpBot, si es posible. Tambiéen se puede usar un servidor OPC DA
si no hay conexion OPC UA; sin embargo, hay que tener en cuenta gue la
configuracion de DA de OPC puede requerir un esfuerzo considerable.

Contar con un servidor OPC local mejora la gestion de la comunicacion vy facilita el
balance de carga de la red de control, especialmente cuando se envian muchas
variables a diferentes plataformas para informes y datos historicos. Si SharpBot
solo se comunica con servidores establecidos y perder la comunicacion y los datos
de la aplicacion no es critico, el coste de compra de un servidor OPC local puede
reducirse.

2.4.2 Python

Puedes incluir codigo Python en tus proyectos usando un bloque de la biblioteca
BasicMath. Tendrds que instalar la ultima version de Python con cualquier paguete
gue tu codigo haga referencia. Tu version de Python instalada localmente debe
poder ejecutar el codigo que pretendes incluir en el modelo.

Tambien asegurate de incluir tu Python en Windows PATH.
3 INSTALACION

Instalar SharpBot es un proceso sencillo, debes tener en cuenta los siguientes
requisitos para una instalacion exitosa.

3.1 Inicio de la instalacion

Despues de descargar SharpBot tendrds acceso a una carpeta comprimida con
tres archivos (véase Figura 1). Descomprime y ejecuta SetupLauncher.exe.

P SharpBotSetup.msi
i‘.ﬂ setup.exe

" Setuplauncher.exe

Figura - Archivos de instalacion

Pagina 3 de 15



GUIA DE INSTALACION DE SHARPBOT

AUTONOMATION

El instalador primero comprobard las dependencias del software e intentard
instalar algunas de ellas, incluyendo algunas bibliotecas criticas de Visual C++
necesarias para la ejecucion correcta del software. Ten en cuenta que algunas
dependencias requieren reiniciar el sistema para su instalacion.

& #bot Setup >

The following components will be installed on your machine:

Visual C++ 14" Runtime Libraries (x64)

Do you wish to install these components?

I you choose Cancel, setup will exit.

Figura 2: Elemplo de dependencias ausentes

& Zbot Setup *

io‘s' Installing Visual C++ "14" Runtime Libraries {(x&4)...

Figura 3 Instalacion de dependencias

Despues de este paso te llevaran al instalador principal, las opciones
predeterminadas daran lugar a una instalacion funcional, no se recomienda
niNngun cambpio en estas configuraciones.
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r a

A #hot — »
| C S
Welcome to the #bot Setup Wizard i‘,:,e,;i:?lj ®

for all! ’
—

The installer will guide you through the steps required to install #bot on vour computer.

WARMIMG: Thiz computer program is protected by copyright law and international treaties.
Unauthorized duplication or digtibution of thiz program, or any portion of it, may result in severe civil
or eriminal penalties, and will be prosecuted to the maximnum extent possible under the law,

¢ Back Cancel

Figura 4: Pantalla de bienvenida

. Autonomaous
Select Installation Folder operations ®

for all ’
—

Tainstall in this folder, click "Mest". Toinstall to a different folder, enter it below or click “Browse".

The installer will install #bat to the following folder.

Folder:
C:\Program Files\#bat', Brawse...

Dizk Cost...

Install #bot for yourself, or for anyone who uses this computer:

() Everyane
O Just me

< Back Cancel

Figura 5: Seleccion de carpetas

Si cambias la carpeta, algunos modelos de ejemplo pueden no cargarse
correctamente. Instalar usando la opcion "Todos" no aporta ninguna ventaja, ya
gue la licencia es para un solo usuario y usar esa opcion requiere privilegios de
usuario administrativo gue puede que no tengas.
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Confirm Installation operations ®

for alll ’
—

The installer i ready to install #bat on your computer,

Click. "Mext"" to start the installation.

< Back Cancel

Figura 6. Confirmacion del usuario

fibot iz being installed.

Please wait...

< Back Hest >

Figura 7 Instalacion en curso
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#bot haz been successiully installed,

Click. "Close" to exit.

Pleaze use Windows Update to check far any critical updates to the NET Framewark. wiv'ou
accept the License Agreement available in the installation directon.

< Back Cancel

Figura 8: Confirmacion de instalacion

Es importante asegurarse de que la version NET esté actualizada, especialmente
en versiones antiguas de Windows, y que sigas cualquier actualizacion regular de
Microsoft sobre parches de seguridad.

3.2 Comprobando la instalacién

Si SharpBot no se abre o faltan algunas librerias, puede que tengas que afadir
manualmente algunos archivos y carpetas.

Para comprobar el estado de la instalacion, ejecuta InstallationCheckerexe desde
la carpeta de instalacion en ... Program Files\#bot y enviarselo a
support@autonomationinc.com para mAas iNstrucciones.

La mayoria de los problemas derivan de dependencias ausentes gue pueden
descargarse e instalarse desde Microsoft de forma gratuita. Por favor, revisa la
seccion 2.2 Requisitos de software en la pdagina 2 Para mas detalles.

3.3 Gestion de licencias.
Necesitards una licencia para usar SharpBot. La gestion de licencias se realiza
utilizando herramientas de terceros y autoservicio para licencias de prueba.
Necesitards acceso a internet para obtener la licencia de prueba; sin embargo, el
acceso a internet no es obligatorio para el ordenador SharpBot.

Si el gestor de licencias no puede encontrar una licencia valida en ningun
momento, se te recibird un mensaje de advertencia como el que aparece en
Figura 9@
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Please use Help/License Manager menu to get a free trial license ora
subscription

Figura 9- Mensaje de Sin licencia’ al arrancar

Sigue los consejos que se muestran en Figura 10.

% SharpBot (#bot) Platform for Advanced Control, Datalytics and Simulation
File Edit Library Model Simulate Windows
BB XDMEL DC DD viewnd

Getting Started
W Tips And Tricks

Technical Support/Bug Reports
Send Feedback
Explore Feature Requests

License Manager
About #bot

Figura 10: Gestor de licencias de apertura

X

Alicense does not exist, Would you like a get or activate a license?

Figura 11 Saludo del Encargado de Licencias.

Por ultimo, accederds a la interfaz del Gestor de Licencias que se muestra a
continuacion.
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sl Apply for / Activate a #bot license — O *
User WALTERVM
[ T (e e e Bl s B L
() = Required Eniry

A " Al i T e T R
First Mame () Last Name (*) [T S SR -

g e ] e —

E-mai () Phone () Pl B B

am .
Company Name (*)

[ o= =ty P B R

ddress Gy State/Frovince Be G i B o B |

Zipcode / Post Code Country ()
United States ~

Ty by e

e A N

[T 8 T e Ly B R Bl

Apply Now

Figura 12: #bot Gestor de licencias de la plataforma

3.3.1 Licencia de prueba

Solicitar una licencia de prueba es un proceso auto servido si puedes acceder a
internet desde el ordenador de SharpBot (incluso durante una ventana de
activacion corta menor a 2 minutos). Rellena el formulario de prueba gratuita con
los datos del usuario que utilizara la plataforma #bot. Ten en cuenta que el archivo
de licencia se instalara para el usuario que inicie la aplicacion por primera vez.

Cuando solicites una licencia de prueba, se enviard una contrasefa de un solo uso
a tu correo electronico registrado. Esta contrasefa es necesaria para completar el
proceso de solicitud de prueba. Al activar con éxito la licencia, tendrdis acceso a
todas las librerias vy funciones de una licencia estandar de SharpBot sin ninguna
limitacion. El periodo de prueba es de 30 dias; Por ello, recomendamos que
solicites cuando tengas tiempo suficiente para las pruebas vy pruebas.

Las siguientes instrucciones muestran mas detalles sobre el proceso de licencia.
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User WALTERVM

MNew Trial License Request
("} = Required Entry

First Name () Last Name (")
Walter Eskuche

E-mail (%) Phone (%)
walter.eskuche @autonomationine.com +bB995176239

Company Name ()
Autonomation Inc

Address City State/Province

Fipcode / Post Code Country (%)

Ppply Now

Figura 13: Elemplo de solicitud de prueba

Cuando pulsas "Apply Now " aparecera un didlogo para introducir un codigo de
autorizacion. Por favor, revisa tu correo electronico (lbandeja de entrada o carpeta
de spam) para ver si hay un correo automatico en los pocos segundos siguientes a
solicitar un mensaje como el que aparece en Figura 14.

Autherization Code to License #bot Software

® SharpBot Support
To: Walter Eskuche
Cc: SharpBot Support
Dear Walter Eskuche/ Company: Autonomation Chile SPA:

Here is your authorization code to license the software : 60955

Thank you!

Figura T14: Correo electronico de la Licencia de Prueba

Introduce este codigo en el didglogo que aparece en pantalla; no cierres este
cuadro hasta que hayas introducido el codigo vy pulsado enter (ver Figura 15).
Luego espera un mensaje de confirmacion (Figura 16). Si cierras el Gestor de
Licencias antes de la confirmacion, la validacion con el servidor fallara y tendras
que empezar de nuevo el proceso de solicitud.
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a5 Enter code sent to your e-mail *
oK

Enter Code  1234567850|

Figura 15 Introducir el didlogo de codigo

Congratulations! A trial license was issued and is installed for your
immediate use. Review the supplied examples and enjoy model
building.

If you have any questions, please do not hesitate to get support from:
support@autonomationinc.com

Figura 716: Mensaje de activacion exitosa

En caso de que tu periodo de prueba haya expirado, verds un mensaje que

aparece en Figura 17, por favor, proceda a adquirir una licencia de suscripcion pard
continuar usando SharpBot.

Could not issue or activate a trial license: Trial period for the device has
expired: 2024-10-24T00:00:00.000Z.

Figura 17- Activacion no exitosa tras finalizar el periodo de ensayo.

3.3.2 Suscripcion

En caso de que ya hayas adquirido una licencia de suscripcion, habras recibido un
codigo clave de licencia de 16 caracteres para la activacion.

Por favor, ten en cuenta al usuario gque activara la licencia, las licencias son para
un solo usuario.
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o=l Apply for / Activate a #bot license

- a *
User WALTERYM
| R e ] Activation Using License Key or File
o ol e e
- Request a product icense against a purchase order or
el B = —[n| prepayment via cred? card. Enterthe 16character license
key code you received by e-mail
= B Product  [Hbot Plafforn w
Key Code .
ST ——
Onfine (intemet access needed)
Bl e =i
Activate Mow (ONLIME)

R Offine (3l by &-mai)

Create a License Reqguest File ("req)

Usze the supplied icense file (*lic) to install the
license here

Figura 18- Lado del codigo de claves del Gestor de Licencias

En este caso usaras la parte correcta del Gestor de Licencias. Empieza
introduciendo el codigo de tecla en el campo de texto correspondiente. El
siguiente paso depende de si el ordenador tiene acceso a internet o no.

3.3.2.1 Activacion en linea

Los ordenadores con acceso a Internet pueden usar la primera opcion de
activacion proporcionada; al pulsar el boton Activate Now (ONLINE) se envia tu

codigo de clave directamente al servidor de licencias para su validacion y activa
la licencia.

Online activation of your license was successful, Enjoy the #bot
platform!

oK

Figura 19- Mensaje de activacion en linea.

Pagina 12 de 15



GUIA DE INSTALACION DE SHARPBOT

AUTONOMATION

3.3.2.2 Activacion sin conexion
Para ordenadores offline tienes que usar la segunda opcion. Pulsar Create a
Request File (*.req) creard el archivo de solicitud de licencia y te mostrara la

ubicacion del archivo en un cuadro de didlogo.

Please send the licenes request file to: support@autonomationinc.com
ChProgramData'#bot'\Licenses  AA0C9014-000A40C9014-00.req

Figura 20- Cuadro de didlogo Solicitar

You will then receive the license activation file, Clock starts only after
you activate!
|- "

Figura 21- Cuadro de didlogo para restos de archivo de licencia

OPTIOMALLY: Create your own license file! Visit:
https://offline.licensespring.com/

Figura 22

El archivo de solicitud de licencia puede procesarse por correo electronico o
directamente en un portal web desde un ordenador conectado; esta opcion es
mds rapida y automatizada. Nuestro proveedor actual de licencias es:
https://offlinelicensespring.com
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licensée
v1.1.0

Offline Licensing

Offline licensing allows you to add licensing to applications that run on computers without an
internet connection. Upload an encrypted file from your application and you will receive
licensing file which you need to transfer to computer.

Upload file

H

Drag and drop a file here, or click to select
Valid types: .reqg

Bundle License

Figura 23: Portal de licencias para licencias offline.

Una vez que tu solicitud de licencia haya sido procesada, recibirds un archivo de
activacion de licencia. Si envias la solicitud por correo electronico, el archivo te
serd enviado en un plazo de dos dias laborables. Si utilizaste el portal de licencias,
el archivo de activacion estara disponible para descargar inmediatamente.

Para continuar, abre el portal de licencias y arrastra el archivo .req al drea
designada. Opcionalmente, usa la opcion "Haz clic para seleccionar” y navega por
MyDocuments/#lbot/ para seleccionar el archivo.

El archivo de activacion se descargard automdticamente segun la configuracion
de tu navegador. En la mayoria de los casos, se guardard en la carpeta de

Descargas de tu ordenador.

Para activar la licencia, abre el Administrador de Licencias y pulsa el boton
etiquetado Use the supplied license file (*.1lic) to install the license
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here. Navega hasta la ubicacion del archivo lic descargado y seleccionalo para
completar la activacion.

Tanto si realizas la activacion online como offline, el sistema generard un archivo
(*key) vy activard la licencia para el usuario actual en el ordenador actual. No

muevas ni borres este archivo, es obligatorio y comprobado cada vez que abres
SharpBot.

Para verificar el estado de la licencia, reabre el Gestor de Licencias. Se mostrardn
los detalles de las licencias instaladas.

Check Existing Licenses
Licensed Products Current license info
Key: KIDS-MUST-PLAY-FAIR
Product License Oty Days Left U

Type: TimeLimited

1 Mo.of Machine Learners [extra) o M/A
Status: Active

2 Mo.of MPC Controlled Variables (ext... o N/A
Is offline activated: False

3 Mo.of Loop Tuners (extra) o MN/A

4 Mo.of Optimizers (extra) 0 N/A [ True
Is trial: False
Validity period: 9/8/2025 9:00:00 PM

StartDate: 12/31/9999 11:59:59 PM
Expected License File:

Days remaining: 318
Ch\ProgramData‘#bot\Licenses\AADCID14-00\#botlicense_00.key

Last checked: 10/25/2024 10:20:16 AM

Open license folder Clear license folder

_ Ma:
Licenses For In Use Available

Running #bots

Machine Learners

L

] 3
0 5
MPC CVs 0 8
] 50

Loop Tuners

Check License vs . .
Web-Based Database Deactivate License

Figura 24: Comprobacion de licencias existentes
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